Jak opisac usterke, aby
serwis mogt szybciej
zareagowac

Read in English (UK)

Dobre zg?0szenie opisuje objawy i wp?yw na prac?, bez zgadywania przyczyny.

Opracowanie DATPOL, 4 pa?dziernika 2026. Materia? pomaga przygotowa? rozmow?, zakres prac i odbior; nie

zast?puje projektu ani instrukcji konkretnego urz?dzenia.

Zapisz fakty

Podaj lokalizacj?, nazw? urz?dzenia, godzin? pierwszego objawu i ostatniego poprawnego dzia?ania. Przepisz
dok?adny komunikat b??du. Wyja?nij, czy problem dotyczy jednej osoby, jednego pomieszczenia czy ca?ego

obiektu. Opisz niedawne prace lub przerw? w zasilaniu.

Okresl wptyw

Napisz, jaka czynno?? jest zablokowana i czy istnieje bezpieczne obej?cie. Priorytet wynika z wp?ywu na ludzi i
dzia?anie obiektu, a nie wy??cznie z wybranego okre?lenia ,pilne”. Przy bezpo?rednim zagro?eniu stosuj

procedury alarmowe obiektu i wezwij w?a?ciwe s?u?by.

Dodaj materiat i kontakt

Do?7?cz zdj?cie etykiety urz?dzenia oraz komunikatu, je?eli mo?na je bezpiecznie wykona?. Usu? z obrazu has?
a i zb?dne dane osobowe. Wska? osob? na miejscu i dost?pne godziny wej?cia. Nie powtarzaj wielokrotnie

resetéw, ktére kasuj? ?lady b??du.


https://wiki.datpol.com/books/guides-infrastructure-planning-and-maintenance/page/how-to-report-a-fault-so-engineers-can-respond-effectively

Checklista do wykorzystania

Obiekt, urz?dzenie, czas i objawy.

Skala problemu i wp?yw na dzia?alno??.

Zdj?cie lub komunikat bez danych poufnych.

Kontakt i mo?liwo?ci wej?cia na obiekt.

Dalsze kroki i materiaty

Zakres us?ugi i materia? DATPOL

Zg?oszenia serwisowe: DATPOL24. Nie przesy?aj hase? ani sekretéw w formularzu.

Powiazane poradniki

¢ Jak przekaza? obs?ug? obiektu DATPOL One

e Jak u?0?y? plan przegl?dow i utrzymania obiektu

e Jak przygotowa? firm? do audytu bez zak?dcania pracy
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