Nie ma pradu w catym
budynku — elektryk czy
pogotowie energetyczne?

Read in English (UK)

Jak odré?ni? zg?oszenie awarii sieci od problemu wewn?trz obiektu bez wykonywania pomiarow.

Poradnik dla u?ytkownikéw obiektéw w Polsce. To bezpieczne post?powanie wst?pne, nie diagnoza ani

instrukcja naprawy instalacji.

.« Dym, ogie?, pora?enie lub bezpo?rednie zagro?enie: oddal si? i dzwo? 112. Nie
dotykaj osoby pozostaj?cej w kontakcie z pr?dem. Zg?oszenie DATPOL nie zast?

puje wezwania s?u?b.

Co zrobic teraz

1. Ustal zakres na podstawie tego, co ju? wida?: czy nie dzia?a ca?y budynek, jedno pi?tro czy
pojedynczy obwod. Mo?esz zapyta? s?siadow, ale ich odpowied? nie stanowi pewnej diagnozy.

2. Sprawd? telefonem komunikaty w?a?ciwego operatora. Dla obszaru Energa-Operator dost?pna jest
mapa awarii i wy??cze? planowanych; operator udziela informacji tak?e pod numerem 991.

3. Po?07?enie i opisy dost?pnych zabezpiecze? obejrzyj tylko bez zdejmowania os?on. Nie ingeruj w
licznik, plomby ani zabezpieczenia przedlicznikowe.

4. Problem z sieci? zg?0? operatorowi; usterk? instalacji wewn?trznej zg?0? zarz?dcy lub elektrykowi.
Gdy zakres jest niejasny, opisz objawy i popro? o ustalenie odpowiedzialnego serwisu, zamiast

zgadywa? przyczyn?.

Czego nie robic


https://wiki.datpol.com/books/what-is-not-working-technical-support/page/whole-building-without-power-electrician-or-network-operator

Nie pod??czaj agregatu do gniazdka w budynku. Zasilanie rezerwowe mo?e dzia?a? wy??cznie w
przeznaczonym do tego uk?adzie. Nie zak?adaj, ?e brak ?wiat?a oznacza brak napi?cia we wszystkich

przewodach.

Co przekazaé do zgtoszenia

Adres, godzina pocz?tku awarii, zakres, informacja o komunikacie operatora, urz?dzenia krytyczne i numer
kontaktowy osoby na miejscu. Zerwane przewody omijaj z daleka; zagro?enie zg?0? operatorowi, a przy bezpo?

rednim niebezpiecze?stwie réwnie? pod 112.

Zg?07? problem do DATPOL - 55 621 29 29

Zrédta i zakres poradnika

Energa-Operator — Jak zg?o0si? awari? i brak energii elektrycznej

PSP — bezpiecze?stwo przy pora?eniu pr?dem

Opracowanie DATPOL, 15.09.2026. Obserwacje pomagaj? ustali? zakres zg?0szenia; rozpoznanie usterki i
dopuszczenie instalacji do u?ytkowania wymagaj? oceny osoby z odpowiednimi kwalifikacjami. Materia?y

brytyjskie s?u?? jako ?r6d?o zasad bezpiecze?stwa, nie polskich wymaga? prawnych.

Zobacz takze

Nie ma pr?du w gniazdku

Po burzy gniazdko jest czarne lub czu? spalenizn?

Wybija bezpiecznik po w??czeniu urz?dzenia

Wy??cza si? r6?nicéwka — co zrohi??

Gniazdko grzeje si?, trzeszczy lub iskrzy

Woda zala?a gniazdko lub instalacj? elektryczn?

?wiat?0 migocze lub nagle zmienia jasno??
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