Karta nie otwiera drzwi

Read in English (UK)

Czytnik odrzuca kart? albo drzwi pozostaj? zamkni?te.

To wskazéwki wst?pne, nie diagnoza ani instrukcja naprawy. Stosuj instrukcj? konkretnego urz?dzenia i zasady

bezpiecze?stwa obiektu.

Co mozesz bezpiecznie
sprawdzic

1. Sprawd?, czy problem dotyczy Twojej karty, wszystkich uprawnionych 0s6b czy jednych drzwi. Zapisz
komunikat lub kolor kontrolki bez zgadywania jego znaczenia.

2. Popro? administratora o sprawdzenie wa?no?ci uprawnienia, harmonogramu i w?a?ciwej strefy dost?
pu. Sama reakcja czytnika nie potwierdza, ?e zamek otrzyma? poprawne polecenie.

3. Je?eli drzwi blokuj? wyj?cie lub ewakuacj?, przerwij zwyk?? diagnostyk? i zastosuj procedur?

bezpiecze?stwa obiektu. W razie bezpo?redniego zagro?enia wezwij pomoc pod 112.

Czego nie robi¢

Nie zwieraj przewoddw, nie demontuj zamka i nie omijaj kontroli dost?pu. Nie publikuj numeréw kart ani kodéw
PIN.

Co przekazac do serwisu

Wska? drzwi, godzin? proby, komunikat czytnika i zakres problemu. Zg?oszenie nie powinno zawiera? kodow

dost?pu.
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https://wiki.datpol.com/books/what-is-not-working-technical-support/page/access-card-does-not-unlock-the-door
https://datpol24.com/
tel:+48556212929

Materiaty zrodtowe

Hikvision DS-K1T804F — instrukcja terminala / terminal manual (Janex)

Opracowanie DATPOL, 15.09.2026. Materia?y modelowe nie zast?puj? instrukcji Twojego urz?dzenia.
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https://janexint.com.pl/files/343/io_DS-K1T804F.pdf

